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GRI 2-22

Mensaje
del presidente

Los desaf íos traen opor tunidades. 
Sabíamos que el  202 2 sería un año 
de resi l iencia, pues todo el  proceso 
de sal ida de una pandemia traería 
consecuencias para el  mercado, 
como escasez de crédito, acor ta-
miento de cadenas productivas, 
ref lejos en el  costo de las materias 
primas, más inf lación. Pero el  202 2, 
año de elecciones presidenciales 
en Brasi l  - que en sí  mismo ya eran 
motivo de una serie de incer t idum-
bres económicas y pol í t icas-  aún 
trajo la guerra de U crania como una 
compl icación mundial  en el  conjun-
to general  de este escenario, con 
repercusiones directas en nuestra 
producción. cadena productiva y 
en las condiciones de la economía. 

D esde hace más de cinco años, 
Texneo se ha ido adaptando para 
operar cada vez más dentro de pre -
ceptos sustentables, y esta adap -
tación exige un factor impor tante: 
el  compromiso. A lo largo de los 
años, hemos construido las bases 
de la gobernanza, la  gestión social 
y ambiental  de nuestra empresa 
para que pueda resist ir los desaf í -
os más severos y continúe guiando 
nuestras acciones. Eso es lo que 
sucedió en 202 2, incluso frente a 
este escenario tan desafiante.

Para ello, nuestro foco siempre ha 
estado en las personas. Entendemos 

“Las buenas
prácticas,
basadas en la
ética, el
respeto, la
innovación, la
meritocracia y el
desarrol lo 
sostenible
son semil las
que estamos
sembrando hoy
y cult ivamos
con mucha
dedicación para
crecer con raíces
fuer tes y
muchos frutos
en el  futuro.”
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que la práctica ESG tiene que formar 
parte de la cultura de la empresa, 
pero los agentes de transformación 
de esta cultura son las personas que 
trabajan en Texneo. En 2022, nuestro 
equipo de colaboradores, tanto los 
que integraron el Comité ESG como 
los demás, fueron actores clave en 
la ejecución y solidificación de los 
proyectos establecidos.

Este año, se implementaron algunos 
proyectos nuevos, otros avanzaron. 
Algunas metas fueron superadas, 
otras están siendo revisadas en 
sus procesos para poder agregar 
mejoras en el  próximo ciclo.

Sabemos que todavía estamos al 
comienzo de este camino y que 
queda un largo camino por recorrer. 
Sabemos también que los frutos de 
este trabajo no se recogerán hoy, 
sino en un futuro próximo.

Lo más importante es saber que el 
cambio que queremos –en nuestro 
sector, en las cadenas producti-
vas en las que operamos, en nues-
tros proveedores, nuestros socios, 
cl ientes y mercados en general–vie-
ne de nosotros, de nuestra empresa 
y de nuestro equipo. 

 Buenas prácticas, basadas en la 
ética el  respeto, la innovación, la 

meritocracia y el  desarrollo sus-
tentable son semil las que estamos 
sembrando hoy y cult ivamos con 
mucha dedicación para que crez-
can con raíces fuertes y muchos 
frutos en el  futuro.

Ricardo Axt,
Director ejecutivo de Texneo
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To foster the ecosystem of the dressing industry gene-
rating results with sustainability.

To empower  people  and  organizations  to  transform  
their reality and realize dreams.

Poner al cliente en el centro de todo

Innovar en el presente para construir el futuro

Actuar siempre con respeto y ética.

Contar equipos de trabajo con sentido de pertenen-
cia y bril lo en la mirada

Guiar nuestras acciones con responsabilidad social 
ambientales, sociales y economicas

To be the most used solution platform for professionals 
in the dressing industry in South America.

Con sede en Indaial  (SC), nos po-
sicionamos como “más que una 
industria comercial  texti l”.  En el 
mercado hace 29 años, brindamos 
soluciones eficientes e innovado-
ras en telas, y tej idos, con foco en 
la calidad y conectados a las inno-
vaciones dirigidas a los segmentos 
Sportswear, Beachwear, Underwe-
ar y Lifewear.

La innovación, la vanguardia y la 
transparencia están presentes en 
nuestra forma de actuar, tanto para 
el  mercado nacional como para el 
exterior. Seguimos las tendencias 
mundiales en colores, diseño y tex-
turas en la creación de cada colec-
ción, desarrollada con lo más mo-
derno y eficiente del mercado texti l .

Con una fuerte presencia en el  seg-
mento deportivo, buscamos com-
binar tecnología intel igente con el 
máximo confort , dando como re-
sultado productos tecnológicos de 
alto rendimiento, l igeros y elegantes 
al  mismo tiempo.

EMPLEOS DIRECTOS

PROPÓSITO

MISIÓN

VISIÓN

VALORES

EXPORTACIONESPARQUE FABRIL

GRI 2-1;  2-2; 2-6

Sobre Texneo

Colaboradores PaísesMetros²
467 1729 mil
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Certificaciones

Contamos con la Certificación Great Place to Work, que indi-
ca que la empresa es un excelente lugar para trabajar. GPTW 
es una consultoría global que apoya a las organizaciones a 
lograr mejores resultados a través de una cultura de con-
fianza, alto desempeño e innovación. El grado que certifica 
las mejores empresas para trabajar está por encima del 70% 
de satisfacción y los empleados nos califican con un 85%.

Estamos certificados por el Standard 100 by Oeko-tex®, que 
es un sistema internacional independiente de certificación y 
ensayo de materias primas, productos textiles intermedios y 
finales en todas las etapas del proceso, así como accesorios 
usados. Esta certificación garantiza que los tejidos Texneo no 
son tóxicos en contacto directo con el cuerpo humano.

ZDHC Roadmap to Zero (Vertido Cero de Químicos Peligro-
sos) - La producción de artículos textiles es global, al igual que 
los impactos ambientales que genera, por lo que el compro-
miso de la empresa es eliminar por completo la disposición 
de productos químicos peligrosos en el medio ambiente.

Contamos con la Certificación desde 2017 y, en 2022, volvimos 
a ganar el Sello de Oro. El Programa ABVTEX es un esfuerzo 
sectorial liderado por minoristas de moda para consolidar 
buenas prácticas en la cadena de suministro a favor de un en-
torno sostenible y el cumplimiento de condiciones de trabajo 
dignas. Al 2022, el Programa ABVTEX contaba con 3.888 em-
presas proveedoras aprobadas, lo que representa beneficios 
generados para más del 60% de los 540.000 trabajadores 
que actualmente laboran en la industria de la confección.



Este informe es nuestra principal her-
ramienta para reportar indicadores 
ambientales, sociales y de gobernan-
za. Abarca el período comprendido 
entre el 1 de enero de 2022 y el 31 de 
diciembre de 2022, y también hemos 
incluidos  hechos relevantes poste-
riores a este período y hasta el mo-
mento de la aprobación del informe.

Este documento, elaborado con el 
apor te de un C omité ESG (Environ-
mental ,  Social  and G o -vernance) 
conformado por más de 10 perso -
nas, t iene como objet ivo presentar, 
de manera transparente, las accio -
nes real izadas a lo largo de 202 2, 
nuestro desempeño en proyectos 
de materia social ,  ambiental  y de 
gobernanza, además del  impacto 
de estas in iciat ivas.

Las prácticas ESG son parte de nues-
tra estrategia a largo plazo y perme-
an a toda la empresa, respaldadas 
por la visión de la gerencia para el 
futuro. Por eso, estructuramos el Co-
mité ESG para coordinar e involucrar 
al equipo de colaboradores en este 
contexto, con base en los lineamien-
tos y aportes de la alta dirección.

El informe muestra cómo este traba-
jo ha l legado además de a los colabo-
radores, a clientes, proveedores, so-

GRI 2-3; 2-14; 2-17; 2-29; 3-1;  3-2

Sobre el informe

cios, inversionistas, c o m u n i d a d e s  y 
a  ot ra s  p a r te s  i nte re s a d a s .  C o n 
b a s e e n  l a s  m eta s  e sta b l e c i d a s , 
t ra e l o s  p u nto s  p o s i t i vo s  a l c a n za -
d o s  e n  2 0 2 2  y l o s  p u nto s  a  o b s e r-
va r e n  e l  p róx i m o a ñ o,  b u s c a n d o l a 
m e j o ra  c o nt i n u a  d e l a  e m p re s a  y 
n u e st ra  c a d e n a  d e va l o re s .

Este es nuestro segundo informe 
anual y el  primero inspirado en los 
estándares GRI (Global Reporting 
Init iative) , el  principal marco de in-
formación adoptado por organiza-
ciones de todo el  mundo. El  estándar 
facil ita el  seguimiento de la gestión 
de los asuntos materiales a lo largo 
de los años, asegurando la compa-
rabil idad de los datos. Por el lo, en las 
siguientes páginas verá referencia 
a los í tems GRI ya cumplidos. Para 
los próximos años, nuestro objetivo 
es trabajar cada vez más para cum-
plir con las buenas prácticas ESG 
globales, así  como reportarlas en 
formato GRI Standards.

I n fo r m a c i ó n  a d i c i o n a l ,  d u d a s  o c o -
m e nta r i o s  s o b re e ste i n fo r m e p u e -
d e n  s e r e nv i a d o s  a  l o s  s i g u i e nte s 
c o nta cto s : 

Correo electrónico:
francis@texneo.com

Teléfono:
+55 47 3036-6211
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El estudio de materialidad implicó escuchar a los principales grupos de interés, 
con la participación de 91 personas. En total se realizaron nueve entrevistas a: el 
presidente, un director, un representante comercial de ventas, tres clientes, un 
proveedor, un banco y una asociación. También se puso a disposición un cues-
tionario en línea con:

Los temas materiales son aquellos que reflejan los impactos económicos, am-
bientales, sociales y de gobierno significativos de una organización o que in-
fluyen sustancialmente en las evaluaciones y decisiones de las partes interesa-
das. En 2022 llevamos a cabo la definición de nuestra primera materialidad. Con 
el apoyo de una consultoría especializada, se realizó un análisis de referencias 
sectoriales, sustentabilidad y benchmarking, además de consultas y entrevis-
tas con el objetivo de identificar los principales impactos en temas económi-
cos, ambientales y sociales. La matriz de materialidad es parte del proceso de 
construcción de nuestra Estrategia ESG, que comenzó en diciembre de 2022 y 
se espera que concluya en el 2do semestre de 2023. Aunque no está finalizada, 
optamos por compartir los resultados aunque sea de forma parcial. de transpa-
rencia y compromiso con el camino continuo de la sustentabilidad.

TEMAS MATERIALES

A MUCHAS MANOS

Clientes

22%

9%

13%

40%

16%

Colaboradores

Proveedores

Representantes

Otros

Audiencias prioritarias: 
Clientes 
Colaboradores 
Proveedores 
Representantes de Instituciones 
Financieras 
Asociaciones 
Socios de proyectos e investigación

Respuestas válidas

 66%
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Al final del proceso, los temas identificados fueron validados con especialis-
tas y con el Comité ESG. La priorización se realizó mediante una herramienta 
desarrollada por Konexio Consulting, en l ínea con los requisitos del Estándar 
GRI 2021, para la definición de materialidad.

14
16

13

9

7

17
3

12

18

15

8

4 5
2
6

10

11
1

El resultado enumeró 10 temas materiales, que pueden estar relacionados 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):

Atracción, Desarrollo y Retención del Talento 
Gestión Económica y Financiera
Gobernanza, Transparencia e Integridad
Innovación
Productos más sostenibles

Biodiversidad
Derechos humanos
Diversidad, Equidad e Inclusión
Estrategia Climática
Gestión de Proveedores - Aspectos Sociales 
Privacidad y Seguridad de la Información
Salud y seguridad en el trabajo

Gestión de Proveedores - Aspectos Ambientales 
Manejo de Residuos y Relaves
Recursos hídricos 

Comunidades locales
Gestión de riesgos
Gestión de la energía
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Social
Atracción, Desarrollo y 
Retención de Talento
Comunidades Locales

Ambiental
Gestión de Residuos y Relaves
Gestión de Proveedores - 
Aspectos Ambientales
Recursos hídricos
Gestión de la energía

Económico
Innovación
Productos Más Sostenibles
Gobernanza, Transparencia e 
Integridad
Gestión Económica y
Financiera Gestión de Riesgos

1
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Atracción, desarrollo y retención de talento

Comunidades locales

Gestión Económica y Financiera

Gestión de la energía

Gestión de Proveedores - Riesgos Sociales 
y Ambientales

Manejo de Residuos y Desperdicios

Gestión de riesgos

Gobernanza, Transparencia e Integridad

Innovación / Productos Más Sostenibles

Recursos hídricos

ASPECTOS MATERIALES ODS
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Texneo es una sociedad anónima, de capital privado y se rige por sus estatu-
tos y disposiciones legales aplicables. El capital social está formado exclusi-
vamente por acciones ordinarias, y cada acción le da derecho a su titular a 
un voto en las resoluciones de la Asamblea.

La estructura del Gobierno Corporativo se ha implementado de la siguiente forma: 

>>  Consejo de Familia  

>>  Consejo Consultivo 

>>  Junta de accionistas 

>>  Consejo Ejecutivo

>>  Gestión Estratégica y Operativa

GRI 2-9; 2-10; 2-11;  2-23; 2-24; 2-25; 2-26; 2-27; 2-28

Estructura de gobierno
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El Consejo Asesor tiene los siguien-
tes objetivos generales:

Perseguir el desarrollo sostenible de 
Texneo, preservando y optimizando el va-
lor de la empresa;

Actúa estratégicamente, atento 
a opor tunidades, considerando los 
r iesgos, prevenir y gestionar posibles 
cr isis ;

Apoyar el  for talecimiento conti -
nuo habi l idades organizativas para 
afrontar retos y adaptarse ción a 
los cambios externos, así  como fo -
mentar el  desarrol lo tecnológico 
y procesos innovadores, con el  objet i -
vo buenas prácticas y competit iv idad;​ 

Establecer la estrategia de comunica-
ción con el mercado para aumentar per-
cepción del valor de la organización.

El Consejo Asesor mantuvo cuatro 
reuniones en 2022, tres presenciales 
y una a distancia, en las que los princi-
pales temas tratados fueron:

Madurez en el Gobierno Corporativo 
con instrumentos mejorados métodos y 

constitución de los comités;  

Posicionamiento Estratégico - Revisión 
de la ideología, que abarca la misón, visión 
y valores, buscando reflejar su continua 
evolución y adaptación a los cambios for-
maciones del entorno empresarial;

Estrategia - Establecimiento de obje-
tivos estratégicos, con una línea de visi-
ón de cinco años y el diseño de un tesis 
de crecimiento que detalle las estrate-
gias para impulsar el crecimiento de la 
sostenibilidad de la organización;

Gestión de Riesgos - Direcionar los es-
fuerzos al desarrollo de este proceso, reco-
nociendo su importancia para garantizar la 
sostenibilidad y el éxito de negocios;​

Personas -  G estión de talentos y 
l ídereas, atracción y retención de pro -
fesionales, planif icación de la sucesi-
ón de ejecutivos claves, evaluación del 
c l ima de la organización, compromiso 
de los colaboradores y la  implementa-
ción de estrategias para promover un 
ambiente de trabajo saludable;​

ESG - Integración de criterios am-
bientales tales, procesos sociales y de 
gobernanza en el procesos de toma de 
decisiones de la organización.

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Los miembros de este Consejo son:

Independientes: 
Sandro Magaldi (2º año) 
Sergio Simões (1er año)

Miembros: 
Ricardo Axt (presidente del consejo) 

Fabricio Axt

Consejo Ejecutivo: 
Anna Paula Tarnovski Figueredo Molin 
Carla Cassiana Brandão Schork 
Eduardo Luiz Schwarz 
Juan David Gómez Valencia  

Personas:

Janaina Schaefer 

Secretaria: 

Michelli  Resendes   
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Nuestro Programa de Gobierno Corporativo cumple con las atribuciones y 
responsabil idades descritas en la Ley de Sociedades de Brasil ,  adoptamos 
Polí t icas Institucionales que regulan aspectos relevantes como la gestión 
de riesgos, los controles internos, la implementación de prácticas de buen 
gobierno y la seguridad de la información con base en la Ley de Protección 
de Datos de Brasil  (LGPD), además del Código de Ética y Conducta.

Anualmente, completamos el  instrumento de autoevaluación de prácticas 
de gobierno del IBGC para empresas privadas, que tiene como objetivo 
alentar a las empresas a reflexionar constantemente sobre su etapa de 
madurez en esta área.

En el  primer año de participación (2021)  fuimos clasificados en la etapa 
Inicial , punto de partida fundamental para impulsar el  compromiso con la 
excelencia en la gobernanza.

En 2022, fuimos incluidos en la etapa Básica. Esta evolución refleja el  com-
promiso continuo con un gobierno corporativo sólido y transparente.

Esto se debió a la ampliación de directores independientes, proceso de suce-
sión ejecutiva, creación de comités, revisión de políticas y procesos, capaci-
tación, comunicación transparente y promoción de una cultura de responsa-
bil idad, ética y rendición de cuentas en todos los niveles de la organización.

Se mantiene el  compromiso de alcanzar altos estándares de gobierno, con 
el  objetivo de, en el  2024, avanzar a la etapa Sólido y, con la constitución de 
la Junta Directiva, alcanzar la etapa Avanzada en el  Gobierno Corporativo.

Ernst & Young (EY) evaluó los riesgos de distorsión significativa en nuestros es-
tados financieros y concluyó que presentaron adecuadamente  todos los as-
pectos relevantes, la situación patrimonial y financiera a finales de 2022. Eso, 
después de realizar un proceso de auditoría completa. Además destacó el el 
desempeño positivo de nuestras operaciones y sus respectivos flujos de efec-
tivo para el año, de acuerdo con las prácticas contables adoptadas en Brasil.

Adicionalmente, como todos los años, EY remitió un Informe de Recomenda-
ciones que están siendo abordadas por las distintas áreas de la empresa en 
busca de optimizaciones en procedimientos y controles internos.

AUDITORÍA
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En 2022 se constituyeron y estructuraron tres comités:

COMITÉS DE GOBIERNO CORPORATIVO

Comité de Riesgos y Auditoría

Objetivo:

Supervisar la eficacia de los controles internos y las políticas y procedimientos de 
protección en relación con el fraude, los conflictos de intereses y otras conductas 
indebidas.

Principalmente, monitorea la ejecución de los trabajos relacionados con 
la Auditoría Independiente (foco en estados financieros -  DFs) y sus con-
secuencias en el  Informe de Recomendaciones, lo que requiere acciones 
individuales de las diversas áreas de la empresa.

También debe dar seguimiento al trabajo de mapeo y mitigación de riesgos.

Responsabilidades:

 Evaluar la contratación de la Auditoría Independiente;

Supervisar el trabajo de la Auditoría Independiente;

Acompañar el desarrollo de los trabajos resultantes de la Auditoría Indepen-
diente (por ejemplo: estructuración de planes de acción con base en el Informe 
de Recomendaciones); 

Supervisar el desarrollo de los trabajos del Comité de Riesgos;

Dar seguimiento a las denuncias de fraude y mala conducta;

Supervisar situaciones en las que pueda haber conflictos de interés;

Supervisar la actualización y adecuación de las políticas, reglamentos 
y procedimientos internos, así como su cumplimiento;

Dar seguimiento a los asuntos planteados a la Oidoría (SAC), al Comité 
de Ética y Conducta, así como a otros asuntos relevantes planteados por 
otros canales y relacionados con los procedimientos de control interno.

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

>>

Objetivo:

Definir e implementar estrategias para impulsar el crecimiento y el éxi-
to de la empresa en el largo plazo, para garantizar que la organización 
esté siempre adaptándose y evolucionando para satisfacer las necesi-
dades del mercado y mantenerse competitiva, buscando anticiparse a 
los cambios en el escenario y las tendencias tecnológicas y centrar sus 
esfuerzos en satisfacer necesidades de los clientes y maximizando el 
valor para los accionistas y la junta directiva.

Responsabilidades:

Análisis de mercado e industria;

Identificación de oportunidades de crecimiento y expansión;

Desarrollo de planes de acción para lograr estos objetivos;

Asignación de recursos financieros y humanos para proyectos estratégicos;

Evaluación del desempeño de la empresa y definición de metas y ob-
jetivos a largo plazo.

Comité de Crecimiento y Estrategia

>>

>>

>>

>>
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>>

>>

Objetivo:

Alinear las estrategias comerciales a largo plazo con la gestión de los 
empleados, en los temas más importantes para la implementación del 
proyecto. Estar atento a los movimientos empresariales que impactan 
en las personas, para proponer iniciativas que aseguren la cultura, la 
gestión del talento y la sucesión.

Responsabilidades: 

Estudiar la demanda que viene de la junta directiva – planes estraté-
gicos;

>>	 Garantizar una cultura organizacional fortalecida orientada a la 
ideología y los resultados;

Asegurar iniciativas que apoyen el desarrollo y desempeño del l ide-
razgo;

Asegurar el desempeño y la eficacia en el plan de sucesión;

Garantizar la gestión del talento en lo que respecta a la atracción, 
retención, desempeño y reconocimiento.

Objetivo:

Definir e implementar estrategias para impulsar el crecimiento y el éxi-
to de la empresa en el largo plazo, para garantizar que la organización 
esté siempre adaptándose y evolucionando para satisfacer las necesi-
dades del mercado y mantenerse competitiva, buscando anticiparse a 
los cambios en el escenario y las tendencias tecnológicas y centrar sus 
esfuerzos en satisfacer necesidades de los clientes y maximizando el 
valor para los accionistas y la junta directiva.

Responsabilidades:

Análisis de mercado e industria;

Identificación de oportunidades de crecimiento y expansión;

Desarrollo de planes de acción para lograr estos objetivos;

Asignación de recursos financieros y humanos para proyectos estratégicos;

Evaluación del desempeño de la empresa y definición de metas y ob-
jetivos a largo plazo.

Comité de Crecimiento y Estrategia Comité de Personas

>>

>>
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En 2022 no se identif icaron casos significativos de 
incumplimiento de las leyes y normas aplicables a la 
compañía, tanto en términos monetarios como en rela-
ción con otros aspectos relacionados con la imagen y 
la reputación.

Asociación Brasileña de la Industria Texti l  y de Confec-
ción (Abit)

Asociación Empresarial de Indaial (ACIDI)

Sindicato de Industrias de Hilados, Tejidos y Confeccio-
nes de Blumenau (SINTEX)

Federación de Industr ias del  Estado de Santa C atari -
na (FIESC)

CUMPLIMIENTO DE LAS 
LEYES Y NORMATIVAS

PARTICIPACIÓN EN ASOCIACIONES

Contamos con un canal interno de oidoría a través del 
cual los empleados pueden compartir sus denuncias, 
quejas e inquietudes sobre la conducta de la organizaci-
ón con el anonimato garantizado durante todo el proce-
so, desde la apertura hasta el tratamiento del tema. La 
comunicación se realiza a través de urnas ubicadas en 
áreas privadas dentro de la empresa o vía e-mail:

etica@texneo.com

La herramienta es administrada por una comisión inter-
na y las denuncias se pueden realizar las 24 horas del 
día, los siete días de la semana.

ÉTICA Y TRANSPARENCIA
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Programa cuyo principal objetivo es reconocer y valorar el esfuerzo indivi-
dual y colectivo, fortalecer nuestros valores culturales y retener el talento 
esencial para el éxito de la organización. A través de este programa bus-
camos incentivar un desempeño excelente, asegurar la calidad del servicio 
en todas las áreas y promover la reducción de costos y gastos, impactando 
positivamente en toda nuestra cadena de valor.

CRG - ACUERDO DE RESULTADOS GLOBAL

E l  p ro g ra m a  d e  c o m p e n s a c i ó n  va r i a b l e  s e  a p l i -
c a  d e s d e  2 0 1 4  y  s e  a m p l i ó  e n  2 0 2 1  a  to d o s  l o s 
e m p l e a d o s .

HISTÓRICO

https://www.texneo.com/arquivo/institucional/codigo-etica-codigo-de-Etica-e-conduta_novo.pdf
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MAPA ESTRATÉGICO

E l  M a p a  E s t ra té g i c o  e s  l a  b r ú j u l a  q u e  g u í a  n u e s t ro  c o n t ra to  d e  re s u l ta d o s  c o n  l o s  e m p l e a d o s ,  a p o r ta n d o  o b j e t i vo s  e  i n d i c a d o re s  f u n d a m e n ta l e s  e n  to d a s  l a s  p e rs p e c t i va s  e s t ra -
té g i c a s .  C o n  u n a  v i s i ó n  i n te g ra l  e  i n te g ra d a ,  e s te  m a p a  n o s  g u í a  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  re s u l ta d o s  s i g n i f i c a t i vo s  y  a l i n e a d o s  c o n  n u e s t ra s  m e ta s  o rg a n i za c i o n a l e s ,  e s t i m u l a n d o  e l  c re -
c i m i e n to  y  e l  éx i to  c o n t i n u o .

INNOVACIÓN

CRESCIMIENTO Y 
FACTURACIÓN

CATEGORIZACIÓN DE CLIENTES

ASG GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO
RETENCIÓN DE 

COLABORADORES PROGRAMA ESTAR BIEN

ADHERENCIA A S&OP

MEJORA EL VIAJE DEL 
CLIENTE

VALOR ECONÓMICO 
AGREGRADO MARGEN DE CONTRIBUCIÓN

ECONÓMICO 
FINANCIERA

MERCADO E 
IMAGEM

CALIDAD PARA EL 
CLIENTE

TECNOLOGÍA Y 
PROCESOS

CAPITAL HUMANOSUSTENTABILIDAD

APROVECHAMIENTO 
FINANCIERO

REDUCCIÓN DE LAS 
RECLAMACIONES LANZAMIENTO DE PRODUCTOS OTIF- GESTIÓN 

DE LOS PEDIDOS

REDUCCIÓN DE VALOR 
PERDIDO EN 2ª CALI
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E l  M a p a  E s t ra té g i c o  e s  l a  b r ú j u l a  q u e  g u í a  n u e s t ro  c o n t ra to  d e  re s u l ta d o s  c o n  l o s  e m p l e a d o s ,  a p o r ta n d o  o b j e t i vo s  e  i n d i c a d o re s  f u n d a m e n ta l e s  e n  to d a s  l a s  p e rs p e c t i va s  e s t ra -
té g i c a s .  C o n  u n a  v i s i ó n  i n te g ra l  e  i n te g ra d a ,  e s te  m a p a  n o s  g u í a  e n  l a  b ú s q u e d a  d e  re s u l ta d o s  s i g n i f i c a t i vo s  y  a l i n e a d o s  c o n  n u e s t ra s  m e ta s  o rg a n i za c i o n a l e s ,  e s t i m u l a n d o  e l  c re -
c i m i e n to  y  e l  éx i to  c o n t i n u o .
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ECONÓMICO 
FINANCIERA

MERCADO E 
IMAGEM

CALIDAD PARA EL 
CLIENTE

TECNOLOGÍA Y 
PROCESOS

CAPITAL HUMANOSUSTENTABILIDAD

APROVECHAMIENTO 
FINANCIERO

REDUCCIÓN DE LAS 
RECLAMACIONES LANZAMIENTO DE PRODUCTOS OTIF- GESTIÓN 

DE LOS PEDIDOS

REDUCCIÓN DE VALOR 
PERDIDO EN 2ª CALI
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S o m o s  u n a  e m p re s a  d e p roye cto s 
h e c h o s  p o r p e rs o n a s .  Po r ta nto, 
l a  i n n ova c i ó n  e s  p a ra  n o s ot ro s  u n 
m oto r,  ta nto p a ra  l a  m ot i va c i ó n 
p rofe s i o n a l  y  p e rs o n a l  d e to d o e l 
e q u i p o,  c o m o p a ra  l a  m e j o ra  d e l o s 
p ro c e s o s  y p ro d u cto s  i n d u st r i a -
l e s  q u e re p e rc u t i rá n  e n  e l  i m p a c -
to m e d i o a m b i e nta l  y  ta m b i é n  e n  l a 
c o m p et i t i v i d a d  d e l  n e g o c i o.

C o m o p a r te d e l a  c u l t u ra  o rg a n i -
za c i o n a l  y  p a r te f u n d a m e nta l  d e 
n u e st ra  e st ra te g i a ,  e l  fo m e nto d e 
l a  i n n ova c i ó n  fo r m a  p a r te d e l o s 
o b j et i vo s  d e d e s a r ro l l o  s u ste nta -
b l e d e l  n e g o c i o e n  s u  c o n j u nto.  E n 
e ste s e nt i d o,  I n n ova  Tex n e o,  p ro -
g ra m a  c re a d o e n  2 0 2 1  y  l a n za d o e n 
2 0 2 2 ,  t i e n e c o m o o b j et i vo fo m e n -
ta r l a  i n n ova c i ó n  e nt re l o s  e m p l e -
a d o s ,  a n i m a n d o a  to d o s  a  ex p o n e r 
s u s  i d e a s ,  d e s d e l a s  m á s  s e n c i l l a s 
h a sta  l a s  m á s  e l a b o ra d a s .  E l  re s u l -
ta d o f u e l a  p re s e nta c i ó n  d e m á s 
d e 8 0  i d e a s ,  l a  m a yo r í a  e n fo c a d a s 
a  m e j o ra s  e n  ef i c i e n c i a ,  t i e m p o s  y 
o p e ra c i o n e s  d e l  d í a  a  d í a ,  q u e s e 
c o nv i r t i e ro n  e n  p roye cto s . 

Pero no basta con crear la cultura, 
también es necesario crear crite-
rios y herramientas para evaluar 
proyectos de innovación. Por eso, el 
Indi  cador de Innovac ión se incluyó, 
en 2022, en el  Contrato de Resul-
tados Globales, para que podamos 

Innovación
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tos que l legan a la etapa de conclu-
sión, en detr imento de la aper tura 
de nuevos. Este punto fue plantea-
do al  evaluar que una de las prior i -
dades es avanzar con lo ya traza-
do, evitando una gran cantidad de 
nuevos proyectos que no avanzan 
por dispersión de focos. 

E n  2 0 2 2  s e l l eva ro n  a  c a b o ot ro s 
c a m b i o s  s i g n i f i c a t i vo s  e n  l o s  p ro -
c e s o s  d e g e st i ó n  v i n c u l a d o s  a  l a 
i n n ova c i ó n .  La  O f  i c i n a  d e P roye c -
to s ,  c re a d a  e n  2 0 2 1  c o n  e l  o b j et i vo 
d e e sta b l e c e r u n a  c u l t u ra  d e g e s-
t i ó n  d e p roye cto s  e n fo c a d a  a  re -
s u l ta d o s ,  re c i b i ó u n  e n fo q u e m á s 
e s p e c í f i c o,  c o n  l a  a p e r t u ra  -  d e -
s a r ro l l o  d e va r i o s  f re nte s  re l a c i o -
n a d o s  a  l o  q u e l l a m a m o s  J o r n a d a 
d e l  C l  i e nte,  i d e nt i f i c a n d o o p o r t u -
n i d a d e s  d e m e j o ra  i nte r n a  e n  d i -
ve rs a s  á re a s .

Un gran avance en la gobernanza 
aplicada a la innovación es el gran 
volumen de proyectos realizados en 
Lean Manufacturing, una de las fi lo-

monitorear e involucrar a las per-
sonas, en iniciativas innovadoras. 
Esta métrica va desde acciones a 
corto plazo hasta un proyecto inno-
vador que prueba nuevos modelos 
de negocio. Para consolidar las ini-
ciativas, crea criterios para puntuar 
las características del proyecto. Por 
ejemplo, el  cumplimiento de crono-
gramas y la f inanciación a través de 
leyes de incentivos fiscales, como 
la Lei do Bem.   

C o n  e l  I n d i c a d o r d e I n n ova c i ó n , 
e n c o nt ra m o s  q u e,  e n  e l  a ñ o a nte -
r i o r,  c o n s i d e ra n d o l o s  p roye cto s 
re g i st ra d o s ,  o bt u v i m o s  1 7 1  p u nto s . 
A f i n e s  d e 2 0 2 2 ,  f u e p o s i b l e a l c a n -
za r u n a  p u nt u a c i ó n  d e 2 2 1  p u nto s , 
u n  a u m e nto d e l  2 9 % . E l  a n á l i s i s 
c o m p a ra t i vo a ñ o a  a ñ o m o st ró u n 
m a yo r c u m p l i m i e nto d e l  c ro n o g ra -
m a  y ta m b i é n  u n  m a yo r n ú m e ro d e 
p e q u e ñ o s  p roye cto s .   

Para 2023 se mantiene como uno 
de los focos estratégicos, con un 
ajuste para beneficiar más proyec-
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sofías de gestión más extendidas en 
el mundo y que tiene entre sus premi-
sas básicas el enfoque en el cliente 
y la búsqueda de la mejora. continu-
ado. En 2022, el objetivo era reforzar 
los conceptos Lean en la empresa y, 
para ello, el sector de Mejora Conti-
nua, a través del programa Tex+, asu-
mió la estrategia dando nuevos rum-
bos a los proyectos alineados con 
esta fi losofía. El año pasado también 
se relanzó el 5S Texneo, el programa 
base para implantar la cultura Lean.

 El Programa GMC (Grupo para la Me-
jora Continua), que tiene como objetivo 
promover e incentivar el movimiento de 
innovación, posibilitando que los em-
pleados desarrollen proyectos de im-
pacto de manera autónoma, pasó a ser 
multidisciplinario en 2022. Contó con 12 
grupos de empleados liderados por vo-
luntarios, responsables de proponer y 
desarrollar mejoras y soluciones a pro-
blemas o ineficiencias encontradas en 
nuestra empresa, a partir de un método 
estructurado, orientando las iniciativas 
a temas como: Calidad, Productividad, 
Sostenibilidad, Seguridad y Customer 
Journey. Así como 5S fue reestructu-
rado y relanzado en 2022, el programa 
GMC pasará por el mismo proceso en 
2023, con el objetivo de ampliar aún 
más los resultados del programa.

En 2021, fuimos aprobados para una 
alianza con el CNPq y las universida-
des, a través del Programa de Forma-
ción de Recursos Humanos en Áreas 
Estratégicas (RHAE), enfocado en la 
inserción de maestros y doctores en 
el sector privado. El proyecto tiene 
como objetivo el estudio científico 
de algunos parámetros de nuestro 
proceso productivo, materias pri-

mas y productos, aumentando los 
índices de reproducibil idad y poten-
ciando la producción, además de 
buscar reducir el impacto ambiental.

En 2022, nuestro objetivo fue es-
tructurar el  equipo de investigación 
y el  cronograma de pruebas, con 
base en fundamentos teóricos y da-
tos. El  proyecto cuenta con un pos-
doctorado en química, una maestría 
en ingeniería química y un ingeniero 
texti l ,  con el  f in de abordar, de ma-
nera científ ica, los procesos de la 
empresa. La fecha de final ización 
está prevista para mayo de 2024.

Estamos atentos a nuevos frentes 
de negocio y,  por el lo,  inver t imos 

Proyecto CNPq

Connection to 
the Ecosystem
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en in iciat ivas relacionadas con la 
transformación digital  y automati-
zación de procesos. En esta l ínea, 
abordamos las estrategias de In-
novación Abier ta como una forma 
de establecer una conexión con el 
mercado, encontrar nuevos socios 
y ampl iar las perspectivas comer-
ciales. En 202 2 l levamos a cabo 
dos ciclos de Innovación Abier ta. E l 
pr imero, relacionado con una nece -
sidad de pronosticar la  demanda, 
resultó en una conexión impor tante 
con la star tup en el  área de datos 
para desarrol lar un proyecto espe -
cíf ico. E l  segundo estuvo relaciona-
do con la vinculación con la Univer-
sidad Federal  de Santa C atarina, 
con varios desaf íos de carácter 
industr ial ,  que permit ieron acercar 
la academia a la industr ia .

Otro frente enfocado en esta co-
nexión es nuestra participación en 

el  Centro de Innovación Blumenau 
(CIB), un hub de innovación, en el  que 
participamos en eventos, con acce-
so a metodologías y nuevos conoci-
mientos. En 2022, patrocinamos el 
Hackathon Tri lha de Inovação.

En 202 2, el  Movimento C onecta 
AMVE, coordinado por el  CIB, de -
signó embajadores de la innovaci-
ón en el  municipio de Indaial  (SC) . 
Estos embajadores representan 
cuatro frentes:  Pr ivado, Públ ico, 
Académico y C omunitario. Fuimos 
invitados a tener dos embajadores 
de la innovación, como represen-
tantes del  sector pr ivado. El  grupo 
formado trabajará para fomentar 
la innovación en el  municipio, cre -
ando conexiones con redes que 
apoyen las in iciat ivas de la CIB.
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Para reafirmar nuestro compromiso de establecer una 
operación industrial más sustentable y dejar un legado 
positivo, nació TexneoGreen, una plataforma que reú-
ne una serie de prácticas sustentables dirigidas a las 
mejores iniciativas en la cadena productiva, lanzada 
en el segundo semestre de 2021. desafíos incluyen la 
búsqueda constante del uso de materias primas más 
sostenibles, la gestión de los residuos textiles, la adop-
ción de procesos productivos eficientes con ahorro en 
el consumo de energía y agua, además de condiciones 
de trabajo seguras.

Proceso limpio

B a j o  l a  p l a ta fo r m a  Tex n e o G re e n ,  a c t u -
a l m e n te  s e  c o m e rc i a l i za n  p ro d u c to s 
q u e  n o  s u f re n  t i n t u ra  ( F i b ra  Ve rd e ) ,  e s 
d e c i r,  c o n s u m e n  m e n o s  e n e rg í a ,  a g u a 
y  e m i te n  m e n o s  C O 2  e n  s u  p ro c e s o 
d e  p ro d u c c i ó n ,  e n  c o m p a ra c i ó n  c o n  e l 
p ro d u c to  te ñ i d o . ​  

Prácticas sostenibles 

Fuente renovable

Productos de fuentes renovables (Bioamida), 
elaborados a partir de biomasa vegetal de 
maíz modificado genéticamente para uso in-
dustrial. Los productos de esta línea deman-
dan menor tiempo de teñido, menor uso de co-
lorante y menor temperatura en el proceso de 
mejoramiento (reducción del uso de energía) 
en comparación con el convencional;  

Material reciclado

Productos parcialmente elaborados con material reciclado, como Light Green, con un 70% 
de poliéster en su composición reciclado de botellas PET (por cada 1 kg de hilo producido, 
se util izan 67 botellas recicladas), o Active Green, que tiene un 100% de poliéster a partir 
de su composición reciclada de botellas PET, Life Green, con un 50% de la poliamida exis-
tente en la composición reciclada de residuos textiles, producto que util iza menos agua 
en su proceso de impresión.

Mallas elaboradas 100% con residuos industriales reciclados, proceso en el que fuimos 
pioneros en el mercado. Power Green está fabricado 100 % con poliamida reciclada y 
Fresh Green está fabricado 100 % con microfilamento de poliéster reciclado procedente 
del reciclaje de botellas de PET.

Uso de materias primas sostenibles



33

Inform
e de S

ostenibilidad Texneo 20
22

La buena aceptación del mercado confirma que la vocación de sostenibilidad de 
nuestra empresa va por buen camino. La tendencia para los próximos años es 
aumentar aún más la participación de la línea TexneoGreen en nuestra mezcla.

Accede a nuestro ecobook y 
conoce más sobre nuestras 

prácticas ambientales.

De 5 en 2021 a 14 en 2022 De 54 en 2021 a 367 en 2022

de crecimientode crecimiento

 180%  580%
NÚMERO DE PRODUCTOS 

EN LA CARTERA
CUSTOMERS 

WHO BOUGHT

Somos socios de Soy de Algodón, 
un movimiento que promueve el uso 
consciente de la fibra de algodón en el 
mercado de la moda y colabora para 
un proceso del producto ambiental-
mente correcto, socialmente justo y 
económicamente responsable.
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Podemos decir que el agua tambi-
én es vital para la industria textil . 
Especialmente en uno de nuestros 
procesos productivos, denominado 
mejoramiento, el aprovechamiento 
de este recurso se da básicamente 
en todas las etapas: lavado, teñido, 
suavizado, entre otras. 

Recursos hídricos

El agua 
también se 
uti l iza para la 
refrigeración, la 
calentamiento 
y la  producción 
de vapor en las 
calderas.

Por ello, buscamos prácticas que 
contribuyan a reducir el uso de este 
recurso natural. Uno de ellos fue la 
implementación, en 2022, del Proyec-
to de Reutil ización de Agua, que con-
siste en reutil izar hasta el 30% de las 
aguas residuales de la Estación de 
Tratamiento de Efluentes (ETE), que 
se devuelven al río Itajaí-Açu. La reu-
til ización del agua es una alternativa 
viable para minimizar el uso de este 
recurso natural y se aplica en las di-
versas actividades de la empresa de 
forma controlada, racional, secuen-
cial y económica. De esta forma, 
mantenemos y protegemos la dispo-
nibil idad de los recursos naturales 
hídricos para usos nobles, al mismo 
tiempo que tenemos una compensa-
ción económica por esta práctica. 

La eficiencia de la ETE se calcula en base a la De-
manda Bioquímica de Oxígeno (DBO), el parámetro 
más utilizado para medir el nivel de contaminación 
del agua. De acuerdo con la legislación ambiental, la 
eficiencia de la ETE debe ser igual o superior al 80%.

En noviembre de 2022 se realizó la ampliación del 
sistema de ozono en la planta de tratamiento de 
efluentes de la compañía. Con esta ampliación, 
la ETE logra alcanzar mayores niveles de potabi-
l ización, garantizando la calidad del agua tratada 
y contribuyendo a la preservación del medio am-
biente. La reducción de DBO en los últimos años se 
mantiene estable, debido al mix de producción que 
considera distintos químicos para cada produc-
to. En el último año alcanzamos un índice de 84% 
por encima del requisito legal, promoviendo una 
mayor eficiencia en la oxidación de contaminantes 
y, consecuentemente, una mejora en la calidad del 
efluente que se vierte al río.

Sabemos que el  consumo de agua 
depende del t ipo de fibra texti l  pro-
ducida y de la tecnología uti l izada. 
Los tej idos tienen diferentes natu-
ralezas y algunas prendas y colores 
necesitan procesos más largos y 
pasos más amplios para garantizar 
la calidad del producto final . Ante 
este escenario, encontramos que, 
debido al  mix de productos, en 2022, 
la eficiencia promedio de remoción 
de DBO fue de 84%, es decir, por 
debajo de la meta de 88% esperada 
para el  año, lo que resultará en ajus-
tes por 2023.

ESTACIÓN DE TRATAMIENTO 
DE EFLUENTES (ETE) 
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Reducción DBO (%) 85 

95,5 

0

7 7,88

72,01 

149,82 

2,37 

84 

97,14 

30% 

57,12

80,96

138,08

2,43

Consumo de agua 
por kg de malla (L/kg)

Consumo de agua 
por kg de malla (L/kg)

Residuos reciclables 
(g/kg de tejido)

Residuos no reciclables
(g/kg de tejido)(g/kg mesh 

Residuos totales 
(g/kg de tejido)

Consumo de energía 
(kwh/kg de tejido)

INDICADORES AMBIENTALES

2021                      2022                 
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Se consideran residuos generados por 
la industria textil todo el material deri-
vado de las sobras y del resto de la pro-
ducción, así como los envases en los 
que se envasan las materias primas.

Los residuos reciclables engloban todos 
los materiales que pueden ser transfor-
mados para volver a la economía de algu-
na forma, ya sea como nuevos productos 
o materias primas. Ellos son: papel/car-
tón, plásticos, metales, vidrio y mallas.

Los materiales no reciclables son 
aquellos que no pueden ser reutil iza-
dos después de transformaciones 
físicas o químicas, como cenizas de 
calderas y sólidos contaminados 
con productos químicos.

También se definen como efluentes 
industriales los residuos - lodos líqui-
dos de los sistemas de tratamiento 
de efluentes y los generados en los 
equipos e instalaciones de limpieza 
en general.

La reducción en la generación de residu-
os reciclables que se muestra en la tabla 
de Indicadores Ambientales se debió 
principalmente a iniciativas de proveedo-
res comprometidos con la logística inver-
sa de sus empaques. Los contenedores 
intermedios a granel (IBC) y los tambo-
res se vendieron como reciclables. Y en 
el último año, hemos visto más logística 
inversa por parte de los proveedores de 
productos químicos.

En la generación de residuos no reci-
clables, por estar directamente relacio-
nada con el mix productivo, teníamos 
un incremento esperado. Sin embar-
go, es importante destacar que estas 
cifras son al menos un 50%inferiores 
a las de años anteriores, debido a la 
sustitución del secador de lodos. Ante-
riormente, una parte de los lodos gene-
rados en la ETE se enviaba húmedo al 
relleno industrial y, actualmente, todo 
se seca con el calor de la chimenea del 
calentador de aceite térmico.

Programa Yoreciclo

Conecta marcas de bienes de 
consumo con recicladores, fo-
mentando el reciclaje con res-
ponsabilidad social, a través de 
la compensación ambiental. Con 
base en el concepto de compen-
sación ambiental, las marcas que 
apoyan el Programa destinan 
recursos para el desarrollo de la 
cadena de reciclaje. Se trata de 
contribuir con el aumento de las 
tasas de reciclaje en Brasil y con 
la formalización y valorización de 
los agentes de esta cadena.
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Garantizar una mayor seguridad en el producto final y 
evitar daños ambientales al planeta es uno de nuestros 
objetivos. De esta forma, seguimos los lineamientos del 
Programa ZDHC (Zero Disposal of Hazardous Chemicals). 
Actualmente, nuestro parque industrial cumple con la 
LSRM ZDHC, por lo que no se utilizan sustancias prohibi-
das durante el proceso y así garantizamos que los efluen-
tes cumplan con los requisitos de resultados más limpios.

Además, contamos con la certificación STANDARD 100 by 
OEKO-TEX®, que es un sistema internacional en el sector 
textil que cubre todas las etapas del proceso, desde la 
materia prima hasta el acabado final de los tejidos. Final-
mente, al comprar tejidos certificados Oeko-Tex®, los con-
sumidores tienen la garantía de que estos productos no 
contienen ninguna sustancia nociva para la salud.

GESTIÓN DE INSUMOS QUÍMICOS 
PELIGROSOS



38

In
fo

rm
e 

de
 S

os
te

ni
bi

lid
ad

 T
ex

ne
o 

20
22 Eficiencia energética​

En 2022 se implementó un filtro elec-
trostático para depurar el humo de las 
chimeneas de ramales, equipo utiliza-
do para el acabado de la malla. La eli-
minación de partículas sólidas de los 
gases es posible gracias a la purifica-
ción del aire.

Esta depuración se produce en pri-
mer lugar por enfriamiento a través 
de un intercambiador de calor aire-
-agua y posteriormente las microgo-
tas de aceite en suspensión se car-
gan eléctricamente y son captadas 
por las placas de electrofiltración.

Además de eliminar más del 95% de 
los humos de neblina de aceite ge-
nerados, el equipo transfiere calor 
al agua limpia, generando 12.500l/ha 
80°C, equivalente al 20% del consumo 
de agua caliente del proceso. Es decir, 
se trata de una reducción de 1.572 to-
neladas de CO2e  generados por año, 
uno ya que la empresa evita el consu-
mo de biomasa (quema de astillas).

También obtuvimos ganancias con el 
Proyecto de Recuperación de Calor de 
Efluentes. Implementado en 2022, tiene 
como objetivo transferir energía térmi-
ca del efluente al agua industrial. El sis-
tema consiste en recoger el 100%del 
efluente generado, bombearlo a tra-
vés de un intercambiador de calor de 
placas, generando agua caliente con 
una temperatura de 23ºC a 53ºC. Esta 
agua caliente se utiliza en los procesos 
de mejora de mallas, asegurando ahor-
ro energético y agilidad.​

Emisiones de CO2e
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En vista del Objetivo 13 – Acción Contra el Cambio Climá-
tico Global establecido por la Organización de las Nacio-
nes Unidas (ONU), reconocemos la importancia de ges-
tionar los gases de efecto invernadero y sus impactos 
en el cambio climático. Por ello, nos comprometemos a 
evaluar cuidadosamente el historial de estas emisiones 
que generamos y manejar responsablemente este tema 
en nuestra organización.

Este análisis nos permite tener un claro entendimiento 
de nuestra huella de carbono, identificando oportunida-
des para tomar acciones con el objetivo de reducir estas 
emisiones. Estamos dedicados a contribuir a la mitiga-
ción del cambio climático y trabajar por un futuro más 
sostenible.

Reducción del 6,11 % en el consumo de astil las

El consumo en 2022 fue de 76.082,40 m³. 
Sin los proyectos, hubiéramos consumi-
do un estimado de 81.033.549 m³.

CONSUMO DE ASTILLAS DE MADERA 
POR KG DE TELA PRODUCIDA:

ACCIÓN CONTRA EL CAMBIO 
CLIMÁTICO GLOBAL

2021

2022

 0,10645 m³

 0,09994 m³
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Valoramos a las personas en todos los niveles de relación. Por ello, integra-
mos prácticas que, además de crear un ambiente adecuado y seguro para 
trabajar, promuevan la gestión participativa, generen oportunidades de de-
sarrollo personal y profesional, reconocimiento del desempeño, remuneraci-
ón, participación en los resultados y beneficios, regidos por políticas espe-
cíficas. a los temas.

GRI 203-2

Nuestro equipo

Dirección

Liderazgo superior

Liderazgo promedio 

empleados directos

Rango de edad

Categoria funcional Total general

 467
 126  341

15

26
10

2

3 13

11

2

De 14 a 17 años

De 26 a 35 años
De 18 a 25 años 

De 36 a 49 años
Más de  50 años

27%

73%

3,2%

21,8%

7,7%

32,1%

35,1%
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*  Internal survey with 59% of respondents

Empleados extranjeros

Raza

Personas con deficiencia

Affective sexual orientation*

 7%

12

23

1Colombia

Blanco 

Física

Heterosexuals

Visual

Prefer not to answer

Haití

Venezuela

Negro

Auditiva

LGBTQIAP +

Intelectual

22,3%

2,17%4,69%

7 7,7%

0,64%

0,43%
0,43%

0,43%

93,14%

El resultado de esto se refleja en el servicio al cliente. Perseguimos el desa-
fío de mejorar cada día nuestros procesos y estándares de servicio, siem-
pre basados en la transparencia y una postura ética. La misma conducta se 
aplica a las relaciones con socios y proveedores, basadas en el diálogo y el 
respeto mutuo.

Así  l levamos 29 años en el  mercado. Y los reflejos de esta postura tambi-
én son percibidos por la comunidad, ya que interactuamos con agentes 
sociales de distintos ámbitos, promoviendo la integración, el  diálogo y el 
impacto posit ivo.​
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e inclusión
Las relaciones sociales, dentro y 
fuera de nuestra empresa, ya sea 
con empleados, proveedores, so-
cios o personas de la comunidad 
que nos rodea, están guiadas por 
premisas claras basadas en el  res-
peto y la ética, que buscan promo-
ver la diversidad y la inclusión coti-
diana. Las deliberaciones, gestión 
y seguimiento de las iniciativas de-
sarrol ladas en base a la Polí t ica de 
Diversidad e Inclusión son respon-
sabil idad de un comité estratégico 
que vela por la difusión y evolución 
de esta cultura en la compañía. 

En ese contexto, apoyamos el 
Proyecto 6x4, creado por la​ Aso-
ciación de Paradeportes Blumenau 
(APESBLU) para contribuir a la inclu-
sión de Jóvenes Paradeportistas en 
el  mercado de trabajo formal, sin 
tener que abandonar la formación 
en su modalidad deportiva. Patroci-
namos a tres jóvenes para-atletas 
que participan en Tenis de Mesa y 
Atletismo. Son contratados bajo el 
régimen CLT, con una carga hora-
ria de 30 horas semanales, de las 
cuales 20 se dedican al  trabajo y 10 
horas se dedican a la formación re-
munerada.

Además, en 2022, teníamos nueve 
empleados con discapacidad en 
nuestra fuerza laboral. Ahora tene-
mos cuatro vacantes más, abiertas 
exclusivamente para Personas con 
Discapacidad.

Cumplimos con las normas y regla-
mentos sobre accesibil idad, regidos 
por el municipio de Indaial (SC). En 
2022 finalizó el proyecto de adecua-
ción de las instalaciones de nuestra 
sede administrativa.

También estamos constantemen-
te adaptando nuestras instalacio-
nes de fabricación para permitir 
una mayor accesibil idad. Todos los 
proyectos de obra nueva incluyen 
equipamientos accesibles de acuer-
do con la legislación vigente.

Accesibilidad



45Educación y 
desarrollo
Promover el desarrollo de los cola-
boradores, buscando tanto la reali-
zación personal como el crecimiento 
profesional, ha sido una acción per-
manente. Subvencionamos el 50% 
del valor de la matrícula para cursos 
de pregrado, posgrado, técnicos y de 
idiomas, además de invertir en cur-
sos completos de formación y capa-
citación. En 2022, tuvimos cinco co-
laboradores realizando un posgrado 
en Master Reinvención Empresarial 
y, en total, 31 colaboradores fueron 
impactados durante el año. 

Aún con el propósito de posibilitar el 
desarrollo de las personas y el proce-
so de sucesión, continuamos con el 
programa de formación de mandos 
medios y superiores, Texlearn, que 
trabaja en la transformación de mo-
delos mentales para la innovación y 
el crecimiento y utiliza la metodología 
de evaluación para desarrollar auto-
conciencia, perspectivas y dirección 
de carrera. Además, todos los partici-
pantes están trabajando en el plan de 
desarrollo individual (PDI).

Líderes impactados Inversiones totales en formación profesional y entrenamientos

 41 R$ 564.001​​ 

Inform
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Además de brindar un ambiente seguro y con buenas condiciones de trabajo, 
trabajamos para que la salud física y mental de nuestros colaboradores esté al 
día. Para ello, ofrecemos programas de alta calidad en la asistencia al empleado. 
Uno de ellos es el Programa Estar Bem, que facilita consultas con profesionales 
de la salud, de forma gratuita, en horario laboral, en la propia empresa. Arma-
mos un equipo especializado (desde médico general, pasando por nutricionista, 
psicóloga, hasta atención ocupacional), coordinado por un médico del trabajo.

El colorido calendario de salud también ha sido adoptado por nosotros. El 
Programa Luchas y Colores tiene como objetivo sensibil izar a los empleados 
sobre determinadas enfermedades y síndromes, fomentando la prevención 
y el tratamiento de estas enfermedades. 

Vea algunos acontecimientos:

Salud y bienestar

Médico - ocupacional

Médico - clínico

Psicólogo 

Fisioterapeuta

Nutricionista 

Logopeda

Servicios desempeñados

667 

196

380

1407

182 

333 290 

561 

248

596

1167

150

2021 2022

Enero Blanco: Charlas 
y debates dirigidos por 
psicólogo especial ista en 
salúd mental .  

Septiembre Rojo:  acción 
para la prevención de enfer-
medades cardiovasculares, 
con consejos de alimenta-
ción saludable, actividad fí-
sica con un profesional del 
área y reparto de cupcakes 
sin gluten.

Octubre Rosa: mamográ-
fias gratis para colabora-
doras mayores de 40 años, 
venta de camisas para con-
tribuir a la Red de Mujeres 
de Indaial (SC), intercambios 
con el ginecólogo, mastolo-
gista y obstetra.  

Noviembre azul:  examen de 
PSA gratuito para colaborado-
res mayores de 40 años. Con-
ferencia de un especialista en 
urología.  
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Todas las actividades estuvieron acompañadas de materiales explicativos 
que ayudan en la difusión de las campañas. Cada acción impactó a un pro-
medio de 60 empleados.

VACUNACIÓN

ALIMENTACIÓN SALUDABLE​

También somos referencia en el municipio de Indaial y 
destaque en el Valle de Itajaí por nuestras campañas 
de vacunación. En 2022, los empleados recibieron la va-
cuna contra la gripe y la influenza (en alianza con SESI), 
vacunas obligatorias y refuerzo Covid-19 (alianza con el 
Departamento de Salud de Indaial) . Además, apoyamos 
acciones de vacunación extramuros (programa “Indaial 
Salud más cerca de ti”) .

Y no hay manera de hablar de salud sin mencionar la cali-
dad de los alimentos. Contemplamos una serie de iniciativas 
para promover la cultura de alimentación saludable para 
nuestros colaboradores y, además de la empresa, para sus 
familias y la comunidad. Entre ellos se encuentra la Huerta 
Orgánica Corporativa, cuidada y cultivada por los propios 
empleados, quienes periódicamente son invitados a realizar 
la siembra de mudas, ya que está científicamente compro-
bado que esta actividad puede contribuir a la buena salud 
mental. Además, los empleados se llevan a casa alimentos 
que allí se producen libres de pesticidas.​  

La alimentación saludable también forma parte del traba-
jo diario. En nuestro restaurante se brindan diariamente 
comidas saludables y balanceadas, en base a un menú 
elaborado por un nutricionista. El mercadillo, realizado 
semanalmente en el patio de la empresa, con productos 
hortofrutícolas y Empório Texneo, que vende alimentos sa-
ludables y funcionales como frutos secos, oleaginosas, ce-
reales, bocadillos naturales, bebidas fermentadas y otros, 
también forman parte de esas iniciativas.
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Nuestra relación con la comunidad se basa en la ética, el cuidado del medio 
ambiente y el apoyo al desarrollo de las personas. Las acciones realizadas a 
lo largo de los años han establecido una relación de respeto y confianza con 
la población que vive en nuestro entorno. Continuamos con este propósito en 
2022, con seriedad y compromiso con el desarrollo socioambiental de la co-
munidad en la que operamos.  

Inversión
social privada 

Las inversiones, a lo largo de 2022, se realizaron en proyec-
tos educativos, culturales, deportivos e inclusivos. Texneo 
Educa es un proyecto social de educación e inclusión de jó-
venes en el mercado laboral que impacta directamente en 
la comunidad local. Iniciado en 2017, tiene como objetivo el 
desarrollo social y el fortalecimiento de los lazos con la co-
munidad a través del trabajo voluntario. El objetivo de este 
programa es contribuir al desarrollo de los jóvenes de 9° año 
de la Enseñanza Básica, ayudándolos a elegir una profesión 
y prepararse para ingresar al mercado laboral. Los colabo-
radores voluntarios se convierten en profesores una vez al 
mes para impartir una materia con la que tienen afinidad.

El plan curricular con las 11 disciplinas (Hombre, Ética, Cul-
tura y Sociedad; Emprendimiento y Negocios, Innovación 
y Mundo Digital, Tecnologías de la Información, Seguridad 
Ocupacional y Sostenibilidad; Mercado y Marketing, De-
sarrollo de Producto, Procesos Administrativos, Procesos 
Industriales Tejido y Transformación, Logística y Primeros 
Pasos) es aprobado con antelación por la junta escolar 

Graduates of the Texneo Educa
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y nuestro Comité ESG. Los servicios se prestan en la Es-
cuela Primaria Municipal Encano Baixo Rudolfo Alfarth, 
ubicada en el municipio de Indaial (SC). La frecuencia es 
de una clase de 2,5 horas al mes.

Desde 2017, 140 alumnos han sido atendidos por 92 profe-
sores voluntarios. En 2022, se inscribieron 25 profesores vo-
luntarios y la clase a la que asistieron estaba compuesta por 
22 estudiantes. El índice de participación es del 100% de los 
alumnos de 9º de Primaria.

El Programa Escuela de Líderes en Tecnologías de la In-
formación (ELITI) se desarrolla en el ámbito del Centro de 
Innovación Blumenau (CIB), que reúne a más de 56 empre-
sas clasificadas como residentes, incubadoras, asocia-
das y patrocinadoras con visión de innovación. Con una 
duración de 6 meses a un año, el programa tiene como ob-
jetivo la transformación social y el desarrollo económico, 
dando la oportunidad de enseñar programación a jóvenes 
de bajos recursos, preparándolos para ser DEVS (Desar-
rolladores). ELITI es una organización sin fines de lucro y 
todos los profesores son desarrolladores voluntarios.

Firmamos como patrocinador del programa en julio de 2022, 
también con el objetivo de lograr que más chicas se intere-
sen en el área de TI. Con esta alianza, la premisa era que al 
menos parte de las vacantes estarían disponibles para mu-
jeres. El monto del patrocinio es de un salario mínimo. Aten-
demos a ocho alumnos por mes, desde la firma del contrato. 

Y, para reforzar la importancia de la buena alimentación 
como parte transformadora de la vida, especialmente de 
los niños, apoyamos el programa Crescer y Sembrar, por 
segundo año consecutivo. Este proyecto social sin ánimo 
de lucro pretende mudar la educación de los niños a través 
de una alimentación rica y sana. El programa se desarrolla 
en siete municipios de cuatro estados brasileños, benefi-
ciando a más de 40.300 niños. El apoyo a la entidad se brin-
dó a través de la donación de 307 kg de tejido para la con-
fección de delantales y gorros para los “mini chefs”.
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Creemos que el acto de donar signi-
fica estimular el desarrollo, ya sea a 
través de proyectos educativos, cul-
turales, deportivos o sociales. Mucho 
más allá de la asistencia, el donar nos 
convierte en agentes transformado-
res de realidades que mañana serán 
más fuertes para componer los ci-
mientos de nuestra sociedad.

Somos conscientes de nuestra res-
ponsabilidad como agente impulsor 
del cambio en la comunidad en la que 
opera. Por ello, buscamos ir más allá 
del trabajo que nos proponemos de-
sarrollar junto a los colaboradores, 
realizando donaciones a proyectos 
de entidades locales con el propósito 
de impactar positivamente en el de-
sarrollo de la comunidad.

APAE de Indaial- SC 

Observatorio Social de Indaial 

Club Rotario de Indaial 

Instituto de la Ternura de Recife- PE 

sociación Santa Luzia de Governador Valadares- MG 

Donaciones

R$ 50.350,99​​ 
valor donado

 Instituciones atendidas

Proyectos beneficiados

 20

 20

PROYECTOS APOYADOS CON DONACIONES EN 2022



51

Inform
e de S

ostenibilidad Texneo 20
22

51

R
elatório de sustentabilidade Texneo 20

22

Comunidad de Aliança Santa Cecí lia- BA 

Fundación Deportiva Municipal  de Indaial 

Proyecto Pañales Geriátricos de la Parroquia Santa Inês Indaial 

Barrio Encano Baixo Unidad de Educación Infantil - Martha Elisabeth Mantau 

SENAI de Indaial- Programa Maker Startup Teens 

UFSC- Universidad Federal de Santa Catarina  

Proyecto Crecer y Siembra  

Asociación Bienvenido a Casa 

Futsal APAMA en Blumenau  

Club Rotario Blumenau Norte  

FURB- Universidad Regional de Blumenau  

APESBLU- Asociación de Paradeportes de Blumenau 

Asociación de Educación Complementaria Puro Amor  

Encano Baixo Escuela Municipal Básica Rudolfo Alfarth- Texneo Educa 

Programa Escuela de Líderes en Tecnologías de la Información - ELITI
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Nuestra implicación va más allá de las 
donaciones. Participamos de la ceremo-
nia, en el Ayuntamiento de Blumenau, en 
la que el alcalde Mário Hildebrandt anun-
ció la creación de la Secretaría de Inclu-
sión de las Personas con Discapacidad 
y Deporte, además de la institución del 
Programa de Inclusión de Para-atletas 
en el Mercado Laboral , concebido por la 
regidora y creadora del Programa Paras-
ports en Blumenau, Giselle Chirolli, con el 
objetivo de garantizar la implementación 
de políticas públicas para la inclusión so-
cial de las personas con discapacidad.

También somos partidarios de la Asso-
ciação de Paradesporto de Blumenau 
(APESBLU), una entidad con el objetivo de 
recaudar fondos para apoyar el parade-
porte en Blumenau (SC), ya sea en com-
peticiones o entrenamientos, eventos y 
todo el mantenimiento de las actividades 
realizadas. , con cerca de 500 alumnos 
para-atletas en 65 centros descentraliza-
dos, en todas las regiones de la ciudad. El 
patrocinio para APESBLU, en 2022, se rea-
lizó a través del Impuesto a la Renta, por la 
Ley de Incentivo al Deporte, y se realizaron 
donaciones no incentivadas como apoyo 
en la compra de insumos para la fiesta de 
navidad de la organización.

Fomento del 
deporte y la cultura

En el campo cultural, somos patrocinado-
res del Festival Texneo Novum, en cola-
boración con Agência Marte. El proyecto, 
destinado a la educación, la tecnología y 
el arte, fue sometido a evaluación y apro-
bación por parte del Ministerio de Cultura 
y, en noviembre de 2022, fue aprobado, 
pudiendo comenzar a recaudar fondos 
por un período de un año y prorrogable 
por otro año año.

La idea de este festival es realizar una 
exposición con obras de arte que explo-
ren las nuevas posibilidades del uso de 
la tecnología. Además, el proyecto pro-
moverá la educación de niños y jóvenes, 
con el objetivo de desarrollar una visión 
ampliada de las posibilidades que ofre-
ce la tecnología en el campo de la inves-
tigación y la práctica artística.

Los productos del proyecto son: exposi-
ciones de arte y tecnología, performan-
ces y espectáculos, seminarios, talleres, 
visitas y talleres para escuelas y obras 
accesibles. La sede será en el MAB – Mu-
seu de Arte de Blumenau. La ejecución 
del proyecto está prevista para 2024, 
con fecha por definir. El Festival Texneo 
Novum está 100%exento de impuestos a 
través del LIC Federal.

Acto de creación de la Secretaría para la Inclusión de las Personas con Discapacidad y el Paradeporte
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 Camerata Florianó-
polis - Temporada 
2021 para presentaci-
ón em Indaial

La tecnología asistida 
para el mejoramiento 
de la calidad de vida de 
niños y adolescentes 
de APAE de Blumenau

Camerata 
Florianópolis 

APAE de 
Blumenau 

Fundação Indaia-
lense de Cultura  

Semudes - Secre-
taria de Desen-
volvimento Social 
de Blumenau  

Fundação Indaia-
lense de Cultura  

Semudes - Secre-
taria de Desen-
volvimento Social 
de Blumenau    

Cenarium 
Escola de Dança
LTDA- ME  

Inarti 

Casa São 
Felipe Néri 

Agência Marte 

R$ 32.000,00

R$ 2.993,32 

R$ 32.000,00

R$ 14.203,95

R$ 25.000,00  

24º FENATIB- 
Festival nacional 
de Teatro Infantil  de 
Blumenau

Fortalecer los factores 
de protección al 
comportamiento suicidio 
y de autoagresión de 
niños y adolescentes 
residentes en el barrio 
Velha Grande, con la  
intención de erradicar 
casos entre los 
residentes

 Proyecto Danza 
en cena

 LEI ROUANET   

FIA 

PROYECTO

R$ 88.815,79

R$ 17.197,27

ENTIDAD                       CUENTA BENEFICIADA                  TOTAL

PROYECTOS CON RECURSOS DE INCENTIVO
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Programa Semente 
(semillas)

Fondo municipal para 
personas de la Tercera 
Edad (FMI)

Banco de 
Projetos 
do FMI 

Fundo Municipal 
do Idoso de Blu-
menau 

Fundo Municipal 
dos Direitos do 
Idoso de Jaraguá

APAN- Associa-
ção Prof Artur 
Novaes 

APAN - Associa-
ção Prof Artur 
Novaes 

Hospital São 
José  

R$ 9.000,00

R$ 2.993,32 

R$ 14.203,95

R$ 14.203,95

Bola Bacana

Cama del anciano-
Atendimiento hospitalario 
de calidad a los ancianos 
en el enfrentamiento a los 
efectos de COVID

 FONDO PARA EL DEPORTE 

 FEI

PROJECT

R$ 23.203,95

R$ 17.197,27

ENTITY                      BENEFICIARY ACCOUNT                    TOTAL

R$ 146.414,28​​ TOTAL 
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Movimento Somos ODS SC - Somos socios del movimiento constituido por 
voluntarios, de carácter apartidista, plural y ecuménico, con el objetivo de 
contribuir a la mejora de la calidad de vida de la sociedad catarinense. El 
objetivo del apoyo es orientar los esfuerzos hacia acciones vinculadas a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). De esta forma, nos vemos com-
prometidos con la Agenda 2030 de la ONU para el desarrollo sostenible, en 
busca de una sociedad socialmente inclusiva, ambientalmente sostenible y 
económicamente equilibrada. En el segundo año de la alianza, participamos 
de los encuentros del movimiento para compartir las acciones realizadas 
con los demás signatarios. También tuvimos participación confirmada en la 
Asamblea General del Organismo Estatal y en la Semana del Desarrollo Sos-
tenible en la ciudad de Timbó (SC).

Apoyo Institucional
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2-22

2-1

2-2

2-6

2-3

2-14

2-17

2-29

3-1

3-2

2-9

2-10

2-11

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

203-2

6

10

10

10

12

12

12

12

12

12

18

18

18

18

18

18

18

18

18

38

Declaración sobre la estrategia de desarrollo sostenible

Detalles organizativos

Entidades incluidas en el informe de sostenibil idad de la organización

Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales

Período de relato, frecuencia y punto de contacto

Papel del máximo órgano de gobierno en la elaboración de informes 
de sustentabilidad

Conocimiento colectivo del máximo órgano de gobierno

Enfoque para la participación de las partes interesadas

Proceso de definición de temas materiales

Lista de temas materiales

Estructura de gobierno y su composición

Nominación y selección para el máximo órgano de gobierno

Presidente del máximo órgano de gobierno

Compromisos de política

Incorporación de compromisos de política

Procesos para reparar impactos negativos

Mecanismos para asesorar y plantear inquietudes

Cumplimiento de leyes y reglamentos

Participación en asociaciones

Impactos económicos indirectos significativos

GRI CONTENIDO DE PÁGINA                                                   PÁGINA
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Agradecimientos

De parte del equipo responsable de la ela-
boración de este informe de sustentabili-
dad, queremos expresar un sincero agra-
decimiento a todos los que participaron 
en esta construcción, ya que sabemos la 
complejidad y responsabilidad de crear un 
material con tanto detalle.

Nos gustaría agradecer a nuestro Comité 
ESG, que contribuyó a la recopilación de da-
tos y la redacción de textos para que tuvi-
éramos un informe completo y significativo.

Nuestro agradecimiento a todos nuestros 
grupos de interés, socios, asesores, emple-
ados, proveedores, instituciones, asocia-
ciones, bancos, que participaron en nuestra 
encuesta de materialidad, brindándonos 
información valiosa que nos guiará en las 
acciones para nuestro camino ESG.

Finalmente, queremos que este informe sea 
una herramienta útil, brinde información 
para todos los lectores y así promover la 
sostenibilidad y las buenas prácticas socia-
les y de gobierno.

¡Un abrazo! 

Francisleine Tomazoni Axt  
Gestora de ESG 
Texneo 
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